Как формулировать образовательные результаты 

Практическое руководство для преподавателей

1. Приоритет образовательных результатов как инструмент вхождения национальных систем образования в Болонский процесс

Целью Болонского соглашения (1999) является улучшение эффективности и результативности высшего образования. Одной из основных черт этого процесса является потребность в улучшении традиционного описания квалификаций и квалификационных структур. В связи с этим, для достижения большей четкости в описании квалификаций, к 2010 году все курсы и программы в высших учебных заведениях Европейского Союза должны быть сформулированы в терминах образовательных результатов.


На основании Болонской декларации, а также проводимых мероприятий, связанных с нею,  можно выделить следующие ключевые моменты в развитии высшего образования в Европе:

· Европейская зона высшего образования будет обеспечивать повышение конкурентоспособности европейских систем высшего образования на международном уровне.

· Традиционное описание квалификаций и их структуры должно быть усовершенствовано и должно стать более прозрачным. Должна быть принята система легко читаемых и сопоставимых степеней. 

· Каждый студент, заканчивающий обучение будет получать Приложение к диплому автоматически и бесплатно на одном из распространенных европейских языков. Приложение описывает квалификацию студента в стандартной форме, которая легко понимается и сопоставима. Оно также включает описание квалификации и структуры высшего образования страны, в которой оно было выдано. Цель такого приложения – увеличить прозрачность и облегчить признание.

· Система степеней будет состоять из двух основных циклов – первый цикл длящийся минимум три года (теперь определено, как минимум 180 кредитов) и второй цикл приводящий к степени магистра и/или доктора. Впоследствии докторантура была выделена в отдельный уровень в рамках Болонского процесса для того, чтобы сблизить европейское пространство высшего образования (ЕПВО) и европейское исследовательское пространство (ЕИП)

· Введение системы перезачета академических кредитов будет способствовать развитию мобильности внутри ЕПВО путем правомерного перезачета периодов обучения и преодоления административных препятствий.

· Система перезачета академических кредитов будет способствовать сотрудничеству в области обеспечения качества

· Позиция высших образовательных учреждений и студентов, как основных партнеров в Болонском процессе утверждена.

· Европеизация в высшем образовании будет поддерживаться межуниверситетским сотрудничеством, схемами мобильности студентов, преподавателей и исследователей.


Болонский процесс диктует ряд направлений, где образовательные результаты играют важную роль. Основные направления могут быть выделены следующим образом: 

· Принятие системы понятных и сопоставимых степеней. Использование результатов обучения в качестве единого языка для описания квалификаций помогает в понимании этих квалификаций другими университетами, работодателями и теми, кто вовлечен в оценку квалификаций.

· Развитие мобильности. Поскольку результаты обучения способствуют прозрачности квалификации, они также содействуют студенческим обменам, так как процесс признания периодов обучения в других университетах происходит открыто.

· Внедрение системы кредитов. Европейская система перезачета кредитов (ECTS) превратилась из системы для признания дипломов работодателями вне зависимости от того, в каком университете студент получал высшее образование, в систему перезачета и накопления кредитов, которая охватывает весь процесс обучения. ECTS основывается на принципе, что трудозатраты на один год обучения оцениваются в 60 кредитов В Англии эту соответствуют 120 кредитов). В «Руководстве пользователя ECTS 2005» место результатов обучения в системе кредитов четко прописано: «Кредиты ECTS могут быть получены только после успешного выполнения необходимой работы и соответствующей оценки достигнутых результатов обучения» Таким образом, кредиты, когда они используются в отношении результатов обучения, являются действенным средством для признания и подсчета образовательных достижений в различных контекстах. Увеличение использования результатов обучения имеет значительный потенциал для большей эффективности ECTS как паневропейской системы высшего образования.

· Развитие сотрудничества в области обеспечения качества. Использование образовательных результатов как общей методики для описания программ и модулей может способствовать установлению общих стандартов и методик в обеспечении качества между университетами. Можно надеяться, что осведомленность в области обеспечения качества в университетах будет способствовать созданию ЕПВО.

2. Суть подхода


Международные тенденции в образовании показывают, что происходит смена традиционного подхода ориентированного на преподавателя «преподаватель в центре», на подход, в центре которого находится студент, то есть акцент делается не на преподавании как таковом, а на том, что студент умеет и будет способен делать по окончании курса или программы. Термин «образовательные результаты» используется для того, чтобы выразить чего должен достигнуть студент и каким образом сможет продемонстрировать свои  достижения. Таким образом, понятие «образовательные результаты» имеет следующее определение – это то, что «учащийся должен знать, понимать и/или уметь показать после завершения учебного процесса» (Европейская система перезачета  кредитов ECTS 2005).

При описании образовательных результатов нельзя не упомянуть Технологию измерения образовательных целей (таксономию) Блума. Эта классификация или категоризация уровней мыслительного поведения предлагает готовую структуру и список терминов, помогающих при описании образовательных результатов. Большинство образовательных результатов  описывают факт овладения студентом компетентности  в таких областях как знание, понимание, применение, анализ, синтез и оценка. Эта сфера знаний определяется как когнитивные знания. 

В целом, описание образовательных результатов начинается глаголом действия, за которым следует объект этого глагола. Настоящее руководство содержит список глаголов действия для каждой области в технологии измерения Блума. Предложения должны быть короткими, для того, чтобы обеспечить ясность и максимальную однозначность трактовок. Образовательные результаты должны быть измеряемы. При принятии решения о том, сколько образовательных результатов должно быть, можно опираться на общие рекомендации в литературе по данной теме, где говорится, что  для одного курса оптимально планировать около 6 образовательных результатов. Самая распространенная ошибка при описании образовательных результатов – это использование неопределенных терминов таких как: знать, понимать, изучить, быть знакомым с, быть подвергнутым, осознавать что.

Важно показать связь образовательных результатов и процесса обучения и познания, а также оценки их достижения. Это может быть сделано с помощью специальных таблиц, которые помогут проверить соотношение образовательных результатов и деятельности по обучению и познанию, а также способов оценки.

Преимущество образовательных результатов для преподавателей и студентов хорошо описано в соответствующей литературе в терминах ясности, эффективности преподавания, составления учебного плана и оценки. Кроме того, использование образовательных результатов способствует систематизации при разработке программ и модулей.

Образовательные результаты важны для утверждения в образовательной деятельности как со стороны преподавателей, так и со стороны студентов приоритета  способности и готовности выпускника вуза (программы) к практической деятельности и дальнейшему самообразованию в данной области. Основной вопрос, который следует  задавать студенту или выпускнику отныне будет не «Что ты сделал, чтобы получить диплом об образовании?», а «Что ты умеешь делать, после того как получил свой диплом?». Этот подход актуален, когда речь идет о рынке труда, а также он является достаточно гибким в случае обучения в течение всей жизни, нетрадиционного обучения, и других видов  неформального образовательного опыта.

3. Что такое результаты обучения или образовательные результаты?

Результаты обучения представляют собой один из основных «строительных кирпичей прозрачных образовательных систем и квалификаций», что особенно важно доя российского университета при построении совместных образовательных программ с зарубежными университетами.

Традиционный путь разработки учебных модулей и программ раньше всегда начинался с содержания предмета. Преподаватели решали, какое содержание должно быть у программы, планировали, каким образом учить студентов этому содержанию и затем оценивали освоение его студентами. Этот подход основывался на вкладе преподавателя и на оценке того, насколько хорошо (полно) студент освоил материал. Описание предмета в основном основывалось на содержании, которое отражалось в лекциях. В этом подходе центральное место занимал преподаватель. 

Международные тенденции в образовании обозначают сдвиг от  традиционного подхода «преподаватель в центре» в сторону подхода «студент в центре» (студентоцентрированный подход). Эта образовательная модель фокусируется на том, что студент должен будет уметь делать по окончании курса или программы. Поэтому такой подход считается «основанным на образовательном результате». Понятие планируемые образовательные результаты (часто сокращаемое до образовательных результатов) используется, чтобы выразить то, что студент будет уметь делать по окончании периода обучения. 

Идеи подхода, основанного на результате, были сформированы на основе  течения «поведенческие цели», популярном в США в 1960-1970-е годы.  Среди наиболее известных представителей этого течения можно выделить Роберта Магера, который предлагал давать конкретные описания видимым результатам. Он называл эти описания как образовательные цели. (Магер, 1975). Используя эти образовательные цели, Магер пытался определить, какое образование будет получено в результате обучения и как это образование будет оцениваться. Эти образовательные цели позже получили свое развитие в концепции образовательных результатов.

Подход, основанный на образовательных результатах, постепенно вошел в образовательные системы многих стран и был принят на вооружение национальными компетентными органами по управлению качеством, например, такими как Агентство по обеспечению качества в  высшем образовании в Великобритании, агентствами Австралии, Новой Зеландии и Южной Африки. С внедрением Болонского процесса к 2010 году, предполагается, что ко всем образовательным программам в странах-участниках будет применен подход, основанный на образовательных результатах.

Определение образовательных результатов

Исследование некоторых литературных источников позволило выделить несколько определений:

· Образовательные результаты – это определение того, что студент будет в состоянии делать по окончании обучения. (Дженкинс и Юнвин, 2001)

· Образовательные результаты определяют, что ученики будут знать или будут уметь делать в результате обучения. Результаты обычно выражаются знаниями, навыками или пониманием. (Американская ассоциация библиотек по юриспруденции)

· Образовательные результаты – это подробные описания того, что ученик должен знать, понимать и должен уметь делать в результате обучения. (Бингхэм, 1999)

· Образовательные результаты определяют то, что студент должен будет знать, понимать и демонстрировать после завершения процесса обучения. (Руководство пользователя ECTS, 2005)

· Образовательные результаты – это подробные определения того, что мы хотим, чтобы наши студенты  знали, понимали и умели делать в результате обучения. (Университет Нового Южного Уэльса, Австралии)

· Образовательные результаты определяют то, что студент должен будет знать, понимать и должен уметь демонстрировать по окончании периода обучения. (Гослинг и Мун, 2001)

· Образовательный результат  - это описание того, что студент должен будет знать, понимать и должен уметь делать по окончании периода обучения. (Доннели и Фитцмаурис, 2005)

· Образовательный результат  - это описание того, что студент должен будет знать, понимать и должен уметь делать по окончании периода обучения и как эти знания могут быть продемонстрированы. (Мун, 2002)

· Образовательные результаты описывают то, что студент в состоянии продемонстрировать в отношении знаний, умений и навыков после завершения программы. (Комитет по улучшению качества, Университет Техаса

· В докладе, написанном Стефаном Адамом (Адам, 2004), к семинару по Болонскому процессу в Великобритании, проведенному в Эдинбурге в 2004 году, образовательные результаты определены следующим образом: «Образовательные результаты - это письменное описание того, что успешный студент/учащийся должен будет знать, понимать и уметь делать по окончании курса или программы»

Из этого перечня видно, что разные определения образовательных результатов незначительно отличаются друг от друга. Из различных определений можно выделить следующее:

· Образовательные результаты скорее фокусируются на том, что студент достиг, чем на содержании обучения.

· Образовательные результаты фокусируются на том, что студент сможет демонстрировать по окончании образовательной деятельности.

Следующее определение образовательных результатов (руководство пользователя ECTS) можно выделить, как хорошее рабочее определение: Образовательные результаты  - это описание того, что студент должен будет знать, понимать и демонстрировать после завершения процесса обучения. Под процессом обучения может подразумеваться отдельное занятие, курс/модуль или вся образовательная программа. 

4. В чем разница между целями, задачами и образовательными результатами?

Цель курса или программы – это широкое общее определение намерения преподавателя, то есть оно указывает, что преподаватель намерен охватить определенным модулем/курсом. Цели обычно пишутся с точки зрения преподавателя и описывают содержание конкретного курса. Например, цель курса может выглядеть как  «познакомить студентов с основными принципами структуры атома».

Задача курса – это обычно более специфическое определение намерения преподавателя, оно обозначает одну из специфических областей, которая будет отражена в нем. Например, одной из задач курса может быть:  «студент будет понимать влияние человеческого поведения и стиля жизни на окружающую среду». Таким образом, цель курса дает общее намерение преподавателя, тогда как задача дает более конкретную информацию о  том, что будет достигнуто в результате обучения.

Можно выделить одну из проблем, появившуюся в результате использования «задач». Иногда задачи формулируются точки зрения намерения преподавателя, а иногда – с точки зрения ожидаемого результата. В специальной литературе часто сложно  разделить, к какому подходу относятся задачи: к ориентированному на преподавателя или к ориентированному на результат. Часто термин «задачи» усложняет ситуацию, так как он может быть сформулирован с и точки зрения намерения преподавателя, и с точки зрения ожидаемого результата. Это означает, что некоторые описания касаются преподавания (teaching), а некоторые – процесса учения студента (learning). Эта сложность оправдывает отказ от использования (представления)  «задач» в описании курсов и программ.

Большинство преподавателей, которые работали над разработкой задач для курсов и программ сталкиваются с вышеуказанной проблемой. Одним из преимуществ образовательных результатов является то, что они очень ясно определяют, что студент достигнет и как он это продемонстрирует. Таким образом, образовательные результаты являются более четкими и сопоставимыми, чем задачи. С определенной точки зрения  образовательные результаты можно определить как «единую валюту» для курсов, что делает их более прозрачными на уровне университета и, что особенно важно, на международном уровне. 

Образовательные результаты и компетенции В некоторых работах термин «компетенции» используется в связи с образовательными результатами. Четкое определение термина «компетенция» найти трудно. Адам (2004) комментирует, что «…компетенция ассоциируется только с умениями, приобретенными на практике». Еще одно определение дает проект «Настройка образовательных структур в Европе» (ТЮНИНГ), который был запущен в 2000 году. В этом проекте термин компетенция используется, чтобы представить комбинацию атрибутов знаний и их применения, навыков, ответственности – и попытки описать в какой степени человек должен быть способен выполнять  их. 


Отсутствие ясности относительно определения термина «компетенция» также видно и в «Справочнике пользователя ECTS», который определяет компетенцию, как «динамическую комбинацию знаний, умений, навыков и способностей». Усиление этих компетенций является сутью образовательной программы. Компетенции формируются в различных блоках курса и оцениваются на разных стадиях. Они могут быть разделены на предметные компетенции (специфичные для изучаемого предмета) и общие компетенции (общие для каждого курса данного уровня).


Поскольку до сих пор нет единого понимания термина «компетенция» в литературе, термин «образовательные результаты» стал использоваться более широко при описании того, что как ожидается должен знать студент, понимать и/или быть способным продемонстрировать в конце курса или программы, чем термин «компетенции».

5. Итак, как же формулировать образовательные результаты?

В литературных источниках имеется большое количество информации о том, как наилучшим образом описывать образовательные результаты. При описании образовательных результатов полезно сосредоточить внимание на том, что, как ожидается, студент должен быть способен делать и продемонстрировать в конце учебного курса или программы. Важно, чтобы образовательные результаты были описаны в простых и однозначных терминах, для того чтобы они были ясно поняты студентами, преподавателями, коллегами, работодателями и внешними экспертами.

Вообще образовательные результаты специфицируются как самое существенное в обучении по тому или иному курсу и по программе в целом. Таким образом, при описании образовательных результатов определенного курса нужно специфицировать минимально приемлемый стандарт, который позволит студенту освоить модуль. В итоге рекомендуется иметь небольшой перечень самых важных образовательных результатов, а не длинный список поверхностных. В литературе можно найти советы по поводу того, какое количество образовательных результатов является оптимальным для одного курса. Так, например, Мун (2002) полагает, что «нежелательно, чтобы было меньше 8 образовательных результатов по одному модулю. Если имеется больше 10 образовательных результатов, то возможно они очень подробно описывают содержание курса и в дальнейшем будет невозможно их оценить». Отдел образования и развития персонала Университета Центральной Англии, Великобритания, полагает, что « мы можем рекомендовать иметь от 4 до 8 образовательных результатов по каждому модулю…». Бингхэм (1999) рекомендует «для каждого курса иметь от 5 до 9 образовательных результатов». Естественно, число образовательных результатов зависит от размера курса. МакЛин и Лукер (2006) говорят, что «образовательных результатов должно быть достаточно, и они должны быть достаточно значительны для того, чтобы могли во-первых, запомниться, а во-вторых,  иметь смысл – большинство курсов могут иметь от 5 до 10 результатов».  Короче говоря, идеально, чтобы модуль имел 6 хорошо описанных образовательных результатов, но если вы обнаружили, что описали более 9 образовательных результатов, это означает, что вы зашли слишком далеко!

В литературе уделяется большое внимание тому факту, что образовательные результаты не должны быть просто «списком пожеланий» того, что должен быть способен  делать студент по завершении учебной деятельности. Образовательные результаты должны быть просто и ясно описаны и обязаны быть надлежащим образом оценены. Исследователи и практики системы образования дают согласованные рекомендации по тому, как описывать образовательные результаты, а именно: нужно делать акцент на использовании активных глаголов и избегать использования некоторых терминов:

Ключевое слово – делать, а основное внимание при описании образовательных результатов должно быть уделено использованию активных глаголов. Следует избегать описательных глаголов, таких как «понимать», «знать», «осознавать», «разбираться в…». Конкретные глаголы такие как «определять», «применять», «анализировать» предпочтительнее, чем «подвергаться воздействию»,  «понимать», «знать», «быть знакомым с…». 

Неясные глаголы, такие как «знать» или «понимать» нелегко измерить, вместо этого используются глаголы «распознавать», «определять», «описывать», демонстрировать». Слова «понимать» и «знать» должны употребляться с осторожностью, поскольку вы не можете быть уверены, что студент поймет, что имелось в виду под знаниями и пониманиями в данном контексте. 

Глаголы, относящиеся к познавательным результатам – «знать», «понимать», «осознавать», «изучить», «разбираться в…», «быть знакомым /познакомиться с…» являются скорее неясными, поэтому для того, чтобы сделать акцент на процессе как таковом, через который должен пройти студент, а не на финальном результате этого процесса лучше использовать глаголы действия – «решать», «оценивать», «анализировать» - чтобы показать, как студент может продемонстрировать приобретение этих знаний. 

Другая общая ошибка при описании образовательных результатов заключается в том, что при их описании говорят об обучении, а не о представлении (предъявлении) изученного. В плохо описанных образовательных результатах может говориться, например: «Ожидается, что в конце курса учащийся будет знать о безопасном для здоровья опыте проведения лабораторных работ». Мы можем сказать, что студент обладает таким опытом, если он может продемонстрировать свои знания: с него можно спросить написанный отчет, ответы на вопросы, устного объяснения опыта и т.д

Образовательные результаты должны быть описаны просто; оптимальным представляется ситуация, когда один образовательный результат описывается одним предложением, в котором есть единственный глагол. Нужно по возможности избегать профессионального жаргона. Иногда, для ясности, может быть использовано больше одного предложения. 

Суммируя, можно дать следующие рекомендации преподавателям при описании образовательных результатов:

· Начинать описание каждого образовательного результата активным глаголом, за которым идет объект глагола, а затем следует фраза, дающая контекст.

· Использовать только один глагол при описании одного образовательного результата.

· Избегать неконкретных глаголов таких, как: знать, понимать, изучать, быть знакомым с, подвергаться воздействию, осознавать что. Как уже сказано, эти глаголы скорее ассоциируются с преподавательскими целями, чем с  образовательными результатами.

· Избегать сложных предложений. В случае необходимости использовать более 1 предложения для того, чтобы обеспечить ясность высказывания.

· Обеспечить, чтобы образовательные результаты курса, соотносились с образовательными результатами образовательной программы в целом.

· Образовательные результаты должны быть различимы и измеримы.

· Необходимо предусмотреть то, что образовательные результаты могут быть оценены.

· При описании образовательных результатов, следует держать в голове временную шкалу, в рамках которой эти образовательные результаты должны быть достигнуты. Существует опасность, что при описании образовательных результатов можно быть чересчур амбициозным. Спросите себя, на самом ли деле возможно достичь этих образовательных результатов в течение данного времени и при имеющихся ресурсах.

· При описании образовательных результатов, учитывайте, как эти результаты будут оценены, т.е. каким образом вы узнаете, что студент достиг этих результатов? Если образовательные результаты описаны очень широко, то может быть трудно по окончании курса эффективно их оценить. Если  образовательные результаты описаны очень узко, то список образовательных результатов может быть очень длинным  и слишком подробным.

· Перед тем, как закончить работу над образовательными результатами, проверьте в обсуждении со своими коллегами и, по возможности, с выпускниками, есть ли смысл в написанных вами образовательных результатах.

· При описании образовательных результатов постарайтесь избегать перегрузки в своем списке результатами, взятыми «с низа» таксономии Блума (т.е. знания и понимания в когнитивной сфере). Постарайтесь заставить студентов использовать то, что они изучили, включая некоторые образовательные результаты из высших категорий (т.е. применение, анализ, синтез и оценка) таксономии.

· Помните, что в стандартной практике при описании образовательных результатов курса список образовательных результатов начинается с фразы: «При успешном завершении этого курса студент должен быть способен:…».

